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kegiatan ini dilaksanakan untuk mengevaluasi adanya
perubahan-perubahan sistem mutu serta untuk
memonitoringbagi lembaga sertifikasi apakah organisasi tersebut
mampu menerapkan sistem mutunya secara konsisten
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Evaluasi Kinerja o -
dilakukan sebagai wahana hagrergarisasi dalam memperoleh -
masukan dari mitra kerja dalam meberikan pelayanannyas - i
Khususnya untuk melihat efektivitas penerapan ISO 90012000
dalam menunjang upaya untuk memberikan_pélayanart prima
kepada mitra kerja, sehingga sasaraffTiutu tercapai.

Tinf'iauan Manajemen

kegkatan ini bersifat pengkajian terhadap penerapan sistem
manajémen mutu secara menyeluruh, sedangkan mater-materi
pokek yang diangkat,antara lain:

a. Audit Int@rnal
b. Tindakan Perbaikan

c. Hasll Evaluasi kinerja
d. isue-isue lain yang berkaitan dengan ISO 9001:2000
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