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1. TUJUAN

2.

3.

4.

Prosedur Pengendalian Layanan Tidak Sesuai bertujuan untuk memastikan bahwa
kegiatan dapat berjalan sesuai dengan persyaratan yang telah ditetapkan dan
menjamin bahwa ketidaksesuaian layanan yang terjadi dapat ditangani dengan baik

dan benar sehinga tidak terulang kembali.

RUANG LINGKUP

Prosedur ini meliputi petunjuk tentang tata cara penanganan, penyelesaian, dan
pengendalian terhadap temuan/ketidaksesuaian layanan mulai tahap identifikasi,
verifikasi, dokumentasi, penilaian, dan pemberitahuan/penjelasan kepada fungsi
yang terkait dengan temuan tersebut di Fakultas Pendidikan Bahasa dan Seni

Universitas Pendidikan Indonesia (FPBS UPI).

DEFINISI

Layanan Tidak Sesuai adalah segala sesuatu yang menyimpang dari ketentuan

prosedur/instruksi kerja dan kesepakatan dengan mahasiswa.

DOKUMEN TERKAIT

Matriks Pedoman Mutu VS Prosedur Mutu.
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5. ALUR KERJA PROSEDUR MUTU

PENANGGUNG JAWAB

PROSES

DOKUMEN

Penemu/unit kerja
terkait

Penemu/unit kerja
terkait

Penemu/unit kerja
terkait

Pihak terkait

Pihak terkait

Pihak terkait

MR,Kajur atau Kaprodi
terkait

Staf Unit Kerja/Jurusan
terkait

'

Penemuan layanan
tidak sesuai

'

Pendataan dan analisa
lavanan tidak sesuai

v

Tindak lanjut layanan tidak
sesuai

v

Analisa penyebab layanan
tidak sesuai

'

Penetapan Tindakan
Perbaikan

\4

Pelaksanaan Tindakan
Perbaikan

v

Pemeriksaan efektivitas
tindakan

'

Y

Dokumentasi

v

Permintaan Tindakan
Perbaikan

Permintaan Tindakan
Perbaikan

Permintaan Tindakan
Perbaikan

Permintaan Tindakan
Perbaikan

Permintaan Tindakan

Perbaikan

Permintaan Tindakan
Perbaikan

Permintaan Tindakan
Perbaikan

Permintaan Tindakan
Perbaikan

Permintaan Tindakan
Perbaikan
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