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1. TUJUAN 

Prosedur Pelaksanaan Tinjauan Manajemen berguna untuk menjamin bahwa 

kegiatan tinjauan manajemen dilakukan secara periodik/berkala dalam rangka 

penerapan ISO 9001 : 2008. 

 

2. RUANG LINGKUP 

 Prosedur ini digunakan di seluruh unit kerja Fakultas Pendidikan Bahasa dan Seni 

Universitas Pendidikan Indonesia (FPBS UPI) dalam rangka penerapan ISO 

9001:2008. 

 

3. DEFINISI 

Tinjauan Manajemen adalah aktivitas manajemen untuk meninjau efektivitas 

penerapan Sistem Manajemen Mutu, yang dihadiri Dekan, Kepala Unit Kerja 

Terkait dan Management Representative. 

 

4. DOKUMEN TERKAIT 

Matriks Pedoman Mutu   VS Prosedur Mutu. 
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5. ALUR KERJA PROSEDUR MUTU 

PENANGGUNG JAWAB PROSES DOKUMEN 
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Undangan RTM 
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- Hasil RTM 
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