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No Sasaran Mutu Target Rencana Tindakan Bulan PJ Metode Pengukuran Frekuensi 
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des 

1 Mahasiswa 
merasa puas 
atas layanan 
AFTIK 

50% Melaksanakan 
fungsi-sungsi 
layanan AFTIK 

            PD 2  

%100
Responden Total

 puas  M hsJumlah 
x  

 
Dua kali 
setahun 

 

 
Dibuat Oleh  Diketahui Oleh Disetujui Oleh 

Tanda              
Tangan 
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