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Mencari Budaya Universal

Pemasar global yang cerdik sering menemukan bahwa
keragaman budaya di dunia mengakibatkan cara yang berbeda
dalam menyelesaikan hal yang sama.

Pandangan Ahli Anthropologi

Pemasar global harus berhasil memahami pengalaman manusia
dari sudut pandang local dan menjadi orang dalam melalui
proses empati budaya

Budaya Konteks Tinggi dan Rendah

Budaya Konteks Tinggi dan Rendah dapat digunakan sebagai
galatl;t <.?la'ru cara untuk memahami orientasi budaya yang
erbeda.



Komunikasi dan Negosiasi

Pengetahuan dan pemahaman mengenai perbedaan lintas
budaya merupakan hal yang krusial selama negosiasi
berlangsung

Perilaku Sosial

Ada sejumlah perilaku dan sebutan yang mempunyai arti
yang berbeda di dalam budaya lain

Social Antar Budaya

Memahami suatu budaya, berarti memahami kebiasaan,
tindakan, dan alasan-alasan di balik perilaku-perilaku
yang ada



lajari dan ditu unkan dari satu
asi ke generasi yang berikutnya



a dan moral
kasi ( pendidikan )

akatan social dan cara bersikap
pada orang - orang tertentu

"= Nilai — nilai dan sikap.
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Menerima bahwa kita tidak benar — benar
memahami diri kita sendiri dan orang lain.

Sistem persepsi itu amat terbatas,

Kita menghabiskan sebagian besar _energi
untuk mengelola masukan persepsi.

Jika kita mengalami atau menangkap
tingkah laku aneh, ada sesuatu di
belakan tmglt(_ah laku ini yaitu sistem
budaya, keyakinan dan nilai yang tidak
kita pahami.

M_Ien_coba memahami keyakinan, motif dan
nilai.



<hluk social yang

ebutuhan yang telah dipuaskan
| alat motivator bagi pelakunya.

an manusia tersusun dalam
enjang atau hierarki yaitu :



Hierarki Kebutuhan Maslow
Maslow's Needs Hierarchy Theory

Self Actualization
Essteem or Status
Needs

Affiliatoin or Acceptence
Needs
Safety and Security Needs
Physiological Needs




cological Needs
(kaJJrun.m Isik dan biologis).

Kebutuhgj



(kebutuhan

akan kebebasan dari ancaman
| merasa aman dari ancaman
lakaan dan keselamatan dalam
nelaksanakan pekerjaan



ATTINIatoin or Acceptence Needs
Kebutuhan social)

interaksi,
diteri

pekerja ate



1an ghargai diri sendiri,
1enghormati orang lain dan
1ormatan dari orang lain serta
akan kekuatan yang amat kuat
ong terciptanya permintaan akan
haranc guna meningkatkan status




s>elf Actuali lon (aktualisasi

tahap akhir dalam

kebutuk

keselar
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. Maskulinitas dan Feminitas
Menghindarkan ketidakpastian






kerja sistematik pemecahan
| ‘eferensi diri sendiri :

ikan masalah ¢ berdasarkan budaya
3 sendiri. :
an masalah dilihat dari segi budaya yang
negara asing.

AN pengaruh SRC dalam masalah dan
telitilah dengan hati-hati.

Tentukan ulang masalah.
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iIngkat sensitifitas produk
an, maka semakin
gi manajer untuk
nengenali kekhususan negara.



INCKUNGAN SOSIAL DAN BUDAYA:
INGARUH PEMASARAN PRODUK INDUSTRI

faktor BUL
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WAKTU YANG LEBIH LAMA

EMU DENGAN DIA BEBERAPA
BERBICARA MENGENAI

WA DAFTAR HARGA DAN SIMPANLAH

ALAM KANTONG
DISINI SUKA MENJALIN

RANG-ORANG
SNIS DENGAN ORANG YANG
RPADANG

= ORANG ORANG AL BANGGA MENGENAI
MASA LALUNYA

= ORANG AL YANG AKAN MENENTUKAN
KAPAN MEREKA SIAP UNTUK MELAKUKAN

BISNIS, BUKAN DARI PENDATANG BISNIS



MENTERI

SI->MGR. KESAL MENUNGGU
3 ENTERI BERCENGKRAMA
G ATASE->OBROLAN SINGKAT DG
GR.>JANJIAN DI CAFE>NASIHAT
ASE->PERTEMUAN (MENTERI PUNYA
EBIASAAN YG TDK DIHARAPKAN
R.2JALAN DI TAMAN->TRAGEDI
ISI&PATUNG (SIAPA,GAK
KENAL)->TIDAK ADA PERTEMUAN
LAGIS>TENDER JATUH KE TANGAN
SWEDIA.



'LINGKUNGAN SOSIAL DAN

SEMASARAN PRODUK
" KONSUMEN



Bahwa setiap orang butuh makan,
tetapi apa yang kita makan sangat
dipengaruhi oleh budaya.

Sikap dan kebiasaan rumah tangga
dalam menyiapkan makanan

merupakan faktor budaya dalam
memasarkan makanan instan.

Meminum cairan merupakan
kebutuhan psikologis yang bersifat
universal. Namun, sama seperti
kasus makanan dan memasak, apa
vyang ingin diminum seseorang amat
ditentukan oleh budava.



nsumsi minuman ringan

= fungsi dari

ari harga, mutu, dan rasa
relatif

pengeluaran dan efektifitas iklan,
semua kategori minuman

etersediaan produk dalam saluran
istribusi

sur budaya, tradisi, dan kebiasaan

u
ketersediaan ba_nh)an baku (terutama
air

kondisi iklim, suhu, dan kelembaban
relatif

G = tingkat pendapatan

gar
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KOMPLIKASI LINTAS BUDAYA DAN SARAN
PEMECAHANNYA
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CONTOH KOMPLIKASI LINTAS BUDAYA

INDIA
India adalah pemasok
penting hasil pertanian
yang masih mentah mau
4| pun yang sudah
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PELATIHAN DALAM KOMPETENSI LINTAS BUDAYA

Hubungan pribadi merupakan unsur utama untuk
pengusaha Internasional. Tujuannya adalah untuk
meningkatkan kemampuan mereka agar dapat
berhubungan secara efektif dengan pelanggan,
pemasok, atasan, dari karyawan dari negar
kawasan lain. Pengusaha internas
mpunyai per dan ke
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