


PENGERTIAN

 Adalah dimensi tanggung jawab sosial 
yang diemban oleh manajemen yang 
berisi tentang hubungan kemanusiaan, 
penetapan harga, hubungan-hubungan 
karyawan, pelestarian sumber daya, 
mutu dan keamanan produk, dan 
operasi hak asasi manusia.



PANDANGAN terhadap TANGGUNG 
JAWAB MANAJEMEN

 Pandangan Klasik

 Pandangan Sosial Ekonomi



Pandangan Klasik

Pengertian: 

berpandangan tanggung jawab manajemen adalah untuk 

memaksimalkan keuntungan/laba:

Pandangan di atas, membawa implikasi :

1. kebanyakan manajer adalah manajer profesional, yang berarti 
mereka tidak memiliki perusahaan yang mereka jalankan.

2. Manajer memutuskan sumber daya yang akan digunakan untuk 
organisasi

3. Pendekatan yang dipakai adalah pendekatan mikro.

4. Terdapat tekanan kompetitif bagi investasi tertinggi.



Menurut Pandangan Sosial

 Pengertian:

bahwa tanggung jawab sosial manajemen jauh 
melampaui sekedar memperoleh laba, 
melainkan juga mencakup melindungi dan 
meningkatkan kesejahteraan masyarakat.



Menurut pandangan sosial :

1. Zaman sudah berubah, harapan masyarakat 
berubah 

2. Para manajer dituntut prihatin dengan hanya
memikirkan maksimalisasi profit 

3. Perusahaan harus menerima kewajiban-
kewajiban sosial dan biaya-biaya yang menyertai
kegiatan perusahaan.

4. Masyrakat semakin kritis terhadap kebijakan
perusahaan



Argumen yang Menentang
Pandangan Sosial

1. Menghalangi maksimali laba

2. Menggeser tujuan perusahaan pada pencapaian
laba

3. Timbulnya biaya-biaya di luar biaya produksi


