
Isu-Isu Bisnis pada Perusahaan Kecil 
dan Menengah

Disampaikan pada Seminar Mahasiswa  Program Magister 
Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Pasundan

Bandung,  27 Januari 2010

Oleh ;
Dr. M. Liga Suryadana, M.Si



Beberapa Masalah Pokok pada Perusahaan Kecil 
dan Menengah

 Kurangnya Kemampuan  permodalan

 Kurang memiliki pengetahuan bisnis

 Manajemen yang kurang baik

 Kurang memadainya perencanaan

 Kurangnya pengalaman



Menentukan pasar produknya secara jelas dan memiliki pasar yang cukup

Memiliki modal yang memadai

Memperkerjakan dan mendayagunakan SDM secara efektif

Memilki informasi yang akurat dan tepat waktu

Memanfaatkan peraturan pemerintah secara efektif

Memiliki keahlian dibidangnya baik oleh pemilik maupun para pegawainya

Mengelola waktu secara efektif

Mampu meningkatkan nilai tambah pruduknya secara berkelanjutan

Faktor-Faktor yang mendorong keberhasilan
Perusahaan kecil 



Aset Perusahaan

 Kompetensi inti perusahaan
 Perizinan perusahaan, registrasi dan sertifikasi usaha
 Lisensi
 Area Usaha(lokasi kantor, wilayah usaha, projek, dll)
 Hak Paten
 Merek dagang
 Struktur organisasi perusahaan
 Kemampuan unggulan perusahaan
 Akreditasi  dan sertikasi industri
 Kapabilitas integrasi bisnis secara menyeluruh
 Fasilitas dan karakteristik keamanan pegawai



Sumber
Daya

Keuntungan
Perusahaan

Strategi
Bisnis

Seperangkat
Peluang

Hubungan Antara Sumber Daya, Bisnis dan Keuntungan



Sumber Daya
Tampak

Tidak Tampak

Kompetensi Inti
Sumber Keunggulan

dayasaing

Kapabilitas
Gabungan dari 

sumberdaya

Menemukan 
Kompetensi Inti

“ --- adalah i esensi  “
keunikan yang dimiliki
perusahaan yang dapat 
membuat perusahaan
memberikan nilai tambah 
Kepada konsumennya “

Tahapan merumuskan kompetensi inti



Lima Kekuatan 
Persaingan Michek 
porter

Kompetensi inti Bersaing pada 
Ujung daya saing 
(Competing on  the 
edges)

Asumsi Struktur industri 
yang stabil

Perusahaan sebagai 
ikatan kompetensi

Industri dalam 
perubahan yang 
cepat dan tidak bisa 
diperkirakan

Tujuan Mempertahankan
posisi

Keunggulan yang 
terus menerus

Keunggulan yang 
terus berkelanjutan

Penggerak Kinerja Struktur Industri Kompetensi unik 
perusahaan

Kemampuan untuk 
berubah

Strategi Memilih industri, 
memili posisi
strategi, dan 
menyesuaikan 
organisasi

Menciptakan visi, 
membangun dan 
mengekploitasi 
kompetensi untuk 
merealisasikan visi

Mendapatkan
“edges”, time pace, 
membentuk arah 
semi koheren 
stratejik

Sukses Keuntungan Dominasi jangka 
panjang

Penemuan kembali 
yang berkelanjutan

Pergeseran Paradigma Peningkatan Daya saing Bisnis



Sumberdaya
•Input untuk proses 

produksi oerusahaan

Kapabilitas
•Integrasi berbagai 

sumberdaya

Kapabilitas
Sekelompok 

sumberdaya non 
stratejik

Kompetensi Inti
•Kapabilitas stratejik

Apakah kapabilitas
Memenuhi kriteria 
keunggulan daya saing
berkelanjutan

Kompetensi Inti

Sumber : Dimodifikasi dari Barney (1991)



Tingkat Perubahan dan Strategi

Level perubahan Kejadian Strategi

Leading • Menciptakan teknologi dan 
produk baru

• Memasuki pasar baru
• Meningkatkan standar industri
• Meredefinisi harapan konsumen
• Meningkatkan kecepatan siklus 

produk

 Memaksa perusahaan lain 
untuk mengikuti

Anticipating • Globalisasi pasar
• Munculnya segmen pelanggan 

baru
• Munculnya pengetahuan

• Identifikasi sumber daya 
yang dimiliki

• Mengembangkan jalur 
pemasaran

• Menciptakan teknik baru

Reacting • Pergerakan pesaing
• Kebijakan pemerintah baru
• Permintaan konsumen yang tidak 

terduga sebelumnya

• Mengeluarkan produk yang 
lebih baik

• Menciptakan pelayanan 
yang memanfaatkan 
perubahan

• Memodifikasi paket produk 
yang ada



L

AAnalisis Lingkungan Bisnis
(faktor yang mendorong)
Ekonomi
Teknologi
Politik dan Hukum
Sosial Budaya

Analisis Lingkungan Internal
Perusahaan vs faktor kunci  

keberhasilan (CSF’s)
Strategi saat ini
Sumberdaya
Struktur organisasi
Pengendalian
Kepemimpinan
Budaya
Kinerja keunaagan

Analsis SWOT
Kekuatan dan Kelemahan
Peluang dan Ancaaman

Analisis 
Komptensi Inti

Peluang dan ancaman 
terhadap industri

Faktor kunci 
keberhasilan suatu 

industri (CSF’s)

Analisis Industri lima faktor 
porter’s

•Hambatan untuk masuk
•Persaingan
•Kekuatan dari pada pemasok
•Kekuatan dari pada pembeli
•Ancaman dari pada substitusi

Analisis Mata rantai Nilai

Kesimpulan

Rekomendasi Strategik

Rencana Implementasi

Lingkungan Ekternal

Lingkungan Internal

Formulasi Strategi

Proses Analisis Strategik



Strategik Umum Pengembangan Industri Pariwisata
Pada Kontek Petencanaan

Program

Propinsi

Program Kabupaten

Potensi
Sumberdaya
pariwisata

Pengaturan

Pengelolaan

Operasional

Bantuan Teknis          Keuangan     Kapasitas Pengelolaan

Lingkungan sosial, Ekonomi dan politik

Pemasaran
produk

pariwisata

Pembinaan
Produk 

Pariiwisata

Perencanaan
Produk 

Pariwisata

Dukungan KeuangnanBantuan TeknisDukungan Program

Penilaian
Eketernal

Penilaian
Internal





Masa
lalu

Ke depan 
yg ingin 
kita tuju

Ke depan 
yg kita 
terima

Sekarang
Ekplorasi

Tradisional

Alur pengembangan berorintasi
Ke depan

Pengembangan

sesuai

Kita Bekerja dari masa lalu 

menuju ke depan

Ke depan yg 
kita 

harapkan
juga



Apa elemen dari pada model bisnis ? Tergantung 

pada apa yang akan depertanyakan?

Siapa yang akan dilayani? 
 Penghubung
 Pembeli
 Pangsa Pasar

Apa yang akan kita tawarakan ? 
 Benefits/Solutions 
 Products & Services

Bagaimana kita menyediakan bisnis 
tsb ?

 Investasi 
 Kerjasama

Bagaimana kita menghasilkan Bisnis? 
 “Value” leverage
 Cost leverage

Bagaimana kita berbeda dan 
mempertahankan kelangsungan 
daya saing? 

 Membangun “Brands”
 Mengembangkan “produk”



Penemuan Mengarahkan Realisasi

Divergensi konvergensi Divergensi Konvergensi

Peluang rancangan 
Strategi 

Menyatukan pandanga 
tentang masa sekarang 
dan ke depan

Alternatif berfikir ulang dalam membuat 

pilihan, menetapkan arah dan untuk 

merealisasikan program...dari persoalan yang 

menyebar menjadi lebih mengerucut …



Dest i nasi  Wi sat a yang unggul

dan ber kel anj ut an

Kebi j akan

Pengemasan
Atraksi

Pengel ol aan

Li ngkungan

Penet apan

Jami nan kual i t as

Advokasi &

Komuni kasi
Invest asi &

Inf t ast r ukt ur
Pengamat an

pasar

Pengel ol aan

Bi sni s

Pengembangan

SDM
IT/ Teknol ogi

Per encanaan

Pemasar an
Penamaan

Pr oduk ( br andi ng)
Penel i t i an &

Pengembangan

Pi r ami da Pengembangan Kabupat en Tor aj a Sebagai  
Dest i nasi  Wi sat a yang Unggul  dan Ber kel anj ut an

Contoh : Model Peningkatan Daya saing Destinasi Wisata
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