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Deskripsi Mata Kuliah: 
Mata kuliah ini membahas mengenai kerangka manajemen pemasaran, analisis 

peluang pemasaran, pengembangan strategi pemasaran, pengambilan keputusan 
pemasaran, serta pengelolaan dan penyampaian program pemasaran. 

 
Tujuan Mata Kuliah: 

Mampu menganalisis peluang dalam rangka pengambilan keputusan pemasaran, 
serta terampil dalam mengembangkan dan mengimplementasikan program 

pemasaran. 
 
Materi Perkuliahan: 
 

Sesi Topik / Materi 

1 Pendahuluan 
o Silabus 
o Tata Tertib Perkuliahan 

2 Pemasaran Abad 21 
o Ruang Lingkup Pemasaran 
o Orientasi Perusahaan 
o Konsep Pemasaran 

3 Membangun Strategi dan Perencanaan Pemasaran  
o Pemasaran dan Nilai Pelanggan 
o Perencanaan Stratejik Korporasi dan Divisi 
o Perencanaan Stratejik Unit Bisnis 
o Perencanaan Pemasaran 
Studi Kasus 

4 Sistem Informasi Pemasaran dan Analisis Lingkungan 
o Sistem Informasi Pemasaran Moderen 
o Analisis Lingkungan Makro 
o Analisis Lingkungan Mikro 
Studi Kasus 

5 Riset Pemasaran dan Estimasi Permintaan 
o Sistem Riset Pemasaran 
o Proses Riset Pemasaran 
Studi Kasus 

6 Menciptakan Nilai, Kepuasan, dan Loyalitas Pelanggan 
o Membangun Nilai, Kepuasan, dan Loyalitas Pelanggan 
o Customer Lifetime Value 
o Customer Relationship Management 



Studi Kasus 

7 Perilaku Konsumen 
o Pasar Konsumen 
Pasar Bisnis Perilaku Konsumen 
o Pasar Bisnis 

8 Strategi Pemasaran: 
o Segmenting 
o Targeting 
o Posisioning 
Studi Kasus  

9 UTS 

10 Strategi Produk  
o Pengembangan Produk Baru dan Daur Hidup Produk 
o Strategi Bauran Produk 
Studi Kasus 

11 Strategi Harga 
o Peran Harga dalam Strategi Pemasaran 
o Permintaan dan Penawaran yang Mempengaruhi 

Keputusan Harga 
o Penetapan dan Pengelolaan Harga 
Studi kasus 

12 Strategi Distribusi 
o Manajemen Saluran Distribusi 
o Distribusi Fisik 
o Manajemen Rantai Suplai 
o Sistem Distribusi Moderen 
Studi Kasus 

13 Komunikasi Pemasaran / Strategi Promosi  
o Proses Komunikasi Pemasaran 
o Bauran Promosi 
o Strategi Promosi 
Studi Kasus 

14 Pasar Global 
o Bersaing di Pasar Global 
o Memutuskan Pasar yang akan Dimasuki 
o Memutuskan Bagaimana Memasuki Pasar 
Studi Kasus 

15 Mengelola Organisasi Pemasaran yang Holistik 
o Pemasaran Internal 
o Social Responsible Marketing 
o Implementasi Pemasaran 
o Evaluasi dan Pengendalian 
Studi Kasus 

16 UAS 
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