


MARKETING DEFINED

o Pemasaran adalah fungsi organisasi dan
4 seperangkat proses dalam menciptakan,
C mengkomunikasikan, dan menyampaikan
P nilai pelanggan serta dalam mengelola
v hubungan pelanggan yang akan
memberikan manfaat kepada organisasi
dan stakeholders

(AMA: 2004)
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Marketing...what for??
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KONSEP INTI PEMASARAN

Target Pasar & Segmentasi

Kebutuhan, Keinginan dan Permintaan

Produk atau Penawaran

Nilai dan Kepuasan

Pertukaran dan Transaksi

Hubungan dan Jaringan

Saluran Pemasaran

Aliran Pasokan

Persaingan

Lingkungan Pemasaran



mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course
mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course
mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course
mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course

Marketing Is...

V Kroduct
I

Segmenting

Place Price

Targeting

SIP

Promotion
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Segmenting

~  Pengelompokkan pasar berdasarkan karakteristik yang
o serupa
/‘

/| Geografis

Wilayah, ukuran Kota,
/| kepadatan, iklim

Demografis

usia, kelamin, keluarga dan
siklus hidup, Ras, pekerjaan,
= _C @i@gupenghasilan ...

o e o

Psychografis
Gaya hidup & Kepribaﬁn

Perilaku

Kejadian, Manfaat,
guna, sikap
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Targeting

6‘-\

emilihan segmen pasar yang paling

fn}narik

Positioning

Penanaman produk di benak
konsumen - Diferensiasi:

Produk

Pelayanan

*Karyawan

.CI s -
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MMix: Product

/:,Segala sesuatu yg dapat ditawarkan ke pasar
~ . untuk diperhatikan, didapatkan, digunakan, atau
dikonsumsi dan dapat memuaskan keinginan

/,- atau kebutuhan
f, eAtribut Produk: kualitas, fitur, gaya, dan desain
eBranding
ePackaging
e[ abeling
eProduct Support Service


mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course
mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course
mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course
mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course

MMix: Price

. Sejumlah uang yg dikenakan utk suatu

Y 4 produk atau jasa, atu sejumlah nilai yang

- [ ditukarkan konsumen dengan manfaat suatu
produk atau jasa yang dimiliki atau digunakan

f} eCost-Based Pricing

eBrak-Even Analysis and Target Profit Pricing
e\/alue-Based Pricing

eCompetition-Based Pricing
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MMix: Place

. Seperangkat organisasi yang saling

Y+ bergantung yang terlibat dalam proses

- K benyampaian produk atau jasa ke tangan
v Konsumen

f..r eChannel Level

eChannel Conflict
e\/ertical Marketing System
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MMix: Promotion

Integrated Marketing Communications (IMC):
suatu konsep dimana perusahaan secara hati-hati
/mengintegrasikan dan mengkoordinasikan saluran
komunikasinya utk menyampaikan pesan yg jelas,
konsisten, dan utuh mengenai perusahaan dan
/pr"oduknya.

eAdvertising
eSales promotion
ePublic Relations

ePersonal Selling
eDirect Marketing
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MMix (Bauran Pemasaran)

Product: Produk apa yg dihasilkan

-
| ‘}% Price: Penetapan harga dari suatu
L B%  produk

S

Promotion: Bagaimana mengkomunikasikan
Ke tangan konsumen bahwa produk kita ada

o


mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course
mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course
mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course
mailto:wayne.jones@casa.gov.au?subject=Help request for the XX course

e Segmentasi: Demografis - Usia
e Targeting: Semua kelompok usia

e Positioning: Apapun makanannya,
minumnya Teh Botol Sosro....
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Teh Botol Sosro

Product: Teh Botol Sosro
Price: Rp. 1500 — Rp. 4.000

e Place: Dister, Agen, Grosiran, Pengecer
(toko, warung, restaurant..dll)

e Promotion: Iklan (Media cetak, elektronik)
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Faktor yang Mempengaruhi Strategi Pemasaran

Perusahaan
( Perantara

— )

Lingkungan Lingkungan
/-,Demograf_i / eknik/
r ekonomi fisik
/‘

" 4
Pemasok ( Tempa e-IrgrrI%Ztan Publik
Lingkungan Lingkungan
Politik / Sosial /
Hukum

Budaya
Pesaing Se—
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