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ABSTRAK

Penjaminan mutu merupakan salah satu cara untuk meningkatkan daya saing
bagi industri konstruksi nasional dalam memasuki era persaingan pasar bebas.
Hubungan antar pelaku industri konstruksi membentuk pola rantai pasok yang
didalamnya terdapat proses pengadaan dan pembelian. Kontraktor merupakan
salah satu pelaku dalam industri konstruksi dan beberapa di antaranya telah
bersertifikat 1ISO 9001:2000. Proses penjaminan mutu dimulai dari pelanggan
menentukan persyaratan mutu kepada pemasok, kemudian pemasok melakukan
tindakan penjaminan mutu untuk mencapai kepuasan pelanggan, dan
selanjutnya pelanggan melakukan pengendalian mutu produk dari pemasok.
Proses tersebut sejalan dengan prinsip-prinsip yang ditetapkan 1ISO 9001:2000.
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