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Persaingan antar institusi untukmenarik minat lulusan
SMA/SMU/SMK dan sederajat agar masuk ke Perguruan

sangat ketat.
bersaing di dunia kerja secara

Masuknya Lulusan Non Kependidikan Ke Institusi Pelayanan

perencanaan strategis, agar dapat bersaing secara
global dan dapat mempertahankan keberlangsungan hidup

Indikator kinerja merupakan elemen penting dalam upaya
melihat keberhasilan JPTE FPTK UPI

Sebagai Sistem Manajemen

RUMUSAN MASALAH
Bagaimana merancang satu alat ukur kinerja institusi pada organisasi
pendidikan khususnya di salah satu jurusan dari Fakultas suatu perguruan
tinggi sehingga dapat digunakan dalam membuat perencanaan
pengembangan strategik jurusan maupun fakultas di masa yang akan datang
terutama dalam meningkatkan kualitas lulusan yang sesuai dengan
kebutuhan masyarakat global?

TUJUAN PENELITIAN
Untuk mengetahui sejauhmana pencapaian kinerja proses penyelenggaraan pendidikan di
JPTE FPTK UPI yang diukur dengan metode balanced scorecard
melalui tiga perspektif yaitu dari perspektif pelanggan, proses internal dan pembelajaran
serta pertumbuhan; sehingga hasilnya dapat dijadikan materi pemetaan dalam
membuat perencanaan strategik dan pengambilan keputusan pimpinan dan pengelola
JPTE dalam mengembangkan lembaga untuk proses penyelenggaraan pendidikan di masa
yang akan datang.

MANFAAT
Dapat merancang dan membuat perencanaan kebijakan jurusan dalam hal;

peraturan akademis, kurikulum, Perkuliahan, anggaran, fasilitas dan sarana
pembelajaran serta kebijakan pengembangan dosen di JPTE

PEMBAHASAN
(1996), BalancedScorecard merupakan:

“… a set of measures that gives top manager a fast but comprehensive view
of the business …includes financial measurethat tell the results of actions

financial measures with operational
measures on customer satisfaction, internal processes, and the organization’s

operational measures thet are the

n Yong (1997) mendefinisikan Balanced
“ a measurement and management system that views a

business unit’s performance from four perspectives: financial, customer,
internal business proses, and learning and growth”.


