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INTEGRASIPERSONIL (IP)INTEGRASIPERSONIL (IP)INTEGRASIPERSONIL (IP)INTEGRASIPERSONIL (IP)

ADALAH KEMAMPUAN DR PEKERJAADALAH KEMAMPUAN DR PEKERJA
UNTUK BEKERJA SESUAI DGUNTUK BEKERJA SESUAI DG
KEINGINAN ORGANISASI DIMANAKEINGINAN ORGANISASI DIMANA
PEKERJA TSB BERADA.PEKERJA TSB BERADA.

ADALAH KEMAMPUAN DR PEKERJAADALAH KEMAMPUAN DR PEKERJA
UNTUK BEKERJA SESUAI DGUNTUK BEKERJA SESUAI DG
KEINGINAN ORGANISASI DIMANAKEINGINAN ORGANISASI DIMANA
PEKERJA TSB BERADA.PEKERJA TSB BERADA.
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PEKERJA TSB BERADA.PEKERJA TSB BERADA.
IP SEBAGIAN BESAR DIPENGARUHIIP SEBAGIAN BESAR DIPENGARUHI

OLEH KEMAMPUAN PIHAKOLEH KEMAMPUAN PIHAK
MANAJEMEN MENGINTEGRASIKANMANAJEMEN MENGINTEGRASIKAN
BERBGAI KEPENTINGAN DANBERBGAI KEPENTINGAN DAN
KEBUTUHAN PEKERJA DG TUJUAN2KEBUTUHAN PEKERJA DG TUJUAN2
ORGANISASI YG HENDAK DICAPAI.ORGANISASI YG HENDAK DICAPAI.

PEKERJA TSB BERADA.PEKERJA TSB BERADA.
IP SEBAGIAN BESAR DIPENGARUHIIP SEBAGIAN BESAR DIPENGARUHI

OLEH KEMAMPUAN PIHAKOLEH KEMAMPUAN PIHAK
MANAJEMEN MENGINTEGRASIKANMANAJEMEN MENGINTEGRASIKAN
BERBGAI KEPENTINGAN DANBERBGAI KEPENTINGAN DAN
KEBUTUHAN PEKERJA DG TUJUAN2KEBUTUHAN PEKERJA DG TUJUAN2
ORGANISASI YG HENDAK DICAPAI.ORGANISASI YG HENDAK DICAPAI.



KEMAMPUANNAKERKEMAMPUANNAKER
DALAMRANGKA IPDALAMRANGKA IP

kemampuannaker dalamIPkemampuannaker dalamIP
dipengaruhifaktor2 dr; diridipengaruhifaktor2 dr; diri
NAKERybs, LingkunganNAKERybs, Lingkungan
organisasidimana iaberada, sertaorganisasidimana iaberada, serta

kemampuannaker dalamIPkemampuannaker dalamIP
dipengaruhifaktor2 dr; diridipengaruhifaktor2 dr; diri
NAKERybs, LingkunganNAKERybs, Lingkungan
organisasidimana iaberada, sertaorganisasidimana iaberada, serta
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organisasidimana iaberada, sertaorganisasidimana iaberada, serta
situasidan kondisiyg terjadisaatsituasidan kondisiyg terjadisaat
itu.itu.
Faktordiri NAKERsangat banyakFaktordiri NAKERsangat banyak

dipengaruhioleh faktordipengaruhioleh faktor
psikologiNAKER ybs.psikologiNAKER ybs.

organisasidimana iaberada, sertaorganisasidimana iaberada, serta
situasidan kondisiyg terjadisaatsituasidan kondisiyg terjadisaat
itu.itu.
Faktordiri NAKERsangat banyakFaktordiri NAKERsangat banyak

dipengaruhioleh faktordipengaruhioleh faktor
psikologiNAKER ybs.psikologiNAKER ybs.



KONSEPKONSEP--KONSEPKONSEP
PSIKOLOGIdlm IPPSIKOLOGIdlm IP

1. Hubungan S1. Hubungan S –– R (StimulusR (Stimulus ––
Response).Response).
Bhw perilaku manusia dpt dijelaskanBhw perilaku manusia dpt dijelaskan
dg adanya stimulus (rangsangan) akandg adanya stimulus (rangsangan) akan
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dg adanya stimulus (rangsangan) akandg adanya stimulus (rangsangan) akan
menghasilkan suatu tanggapan.menghasilkan suatu tanggapan.
Adanya bonus bagi karyawanAdanya bonus bagi karyawan
berprestasi diharapkan akanberprestasi diharapkan akan
meningkatkan prestasi kerja karyawanmeningkatkan prestasi kerja karyawan
yg lebih tinggi.yg lebih tinggi.



KONSEPKONSEP--KONSEPKONSEP
PSIKOLOGIdlm IPPSIKOLOGIdlm IP
KONSEPKONSEP--KONSEPKONSEP
PSIKOLOGIdlm IPPSIKOLOGIdlm IP

2. Hubungan S2. Hubungan S –– CC –– B (StimulusB (Stimulus –– CognitionCognition –– Behavior)Behavior)
Merupakan model inti pd pendekatan kognitifMerupakan model inti pd pendekatan kognitif
(pelopornya tolman).(pelopornya tolman).
Pendkt Kognitif disini adalah tindakan yg dilakukanPendkt Kognitif disini adalah tindakan yg dilakukan
untuk mengetahui suatu informasi.untuk mengetahui suatu informasi.
Pendkt ini mendahului perilaku (behavior) seseorgPendkt ini mendahului perilaku (behavior) seseorg..

2. Hubungan S2. Hubungan S –– CC –– B (StimulusB (Stimulus –– CognitionCognition –– Behavior)Behavior)
Merupakan model inti pd pendekatan kognitifMerupakan model inti pd pendekatan kognitif
(pelopornya tolman).(pelopornya tolman).
Pendkt Kognitif disini adalah tindakan yg dilakukanPendkt Kognitif disini adalah tindakan yg dilakukan
untuk mengetahui suatu informasi.untuk mengetahui suatu informasi.
Pendkt ini mendahului perilaku (behavior) seseorgPendkt ini mendahului perilaku (behavior) seseorg..
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Pendkt ini mendahului perilaku (behavior) seseorgPendkt ini mendahului perilaku (behavior) seseorg..

Contoh :Contoh :

perusahaan akan melakukan pelatihan karyawan dalam proses produksi. Dlmperusahaan akan melakukan pelatihan karyawan dalam proses produksi. Dlm
proses kognitif Karyawan akan mencari informasi kebenaran dr tujuanproses kognitif Karyawan akan mencari informasi kebenaran dr tujuan
pelatihan tsb., sampai pada tahap akhir yaitu pengambilan kesimpulanpelatihan tsb., sampai pada tahap akhir yaitu pengambilan kesimpulan
karyawan . Sebagai contoh disini bhw pelatihan yg akan diikuti nantinya akankaryawan . Sebagai contoh disini bhw pelatihan yg akan diikuti nantinya akan
memberatkan tugas2 dimasa yad , maka perilaku karyawan y g muncul dalammemberatkan tugas2 dimasa yad , maka perilaku karyawan y g muncul dalam
bentuk perlawanan/penolakan. Dan apabila kesimpulannya sebaliknya makabentuk perlawanan/penolakan. Dan apabila kesimpulannya sebaliknya maka
perilaku yng munculpun akan sebaliknya.perilaku yng munculpun akan sebaliknya.

Pendkt ini mendahului perilaku (behavior) seseorgPendkt ini mendahului perilaku (behavior) seseorg..

Contoh :Contoh :

perusahaan akan melakukan pelatihan karyawan dalam proses produksi. Dlmperusahaan akan melakukan pelatihan karyawan dalam proses produksi. Dlm
proses kognitif Karyawan akan mencari informasi kebenaran dr tujuanproses kognitif Karyawan akan mencari informasi kebenaran dr tujuan
pelatihan tsb., sampai pada tahap akhir yaitu pengambilan kesimpulanpelatihan tsb., sampai pada tahap akhir yaitu pengambilan kesimpulan
karyawan . Sebagai contoh disini bhw pelatihan yg akan diikuti nantinya akankaryawan . Sebagai contoh disini bhw pelatihan yg akan diikuti nantinya akan
memberatkan tugas2 dimasa yad , maka perilaku karyawan y g muncul dalammemberatkan tugas2 dimasa yad , maka perilaku karyawan y g muncul dalam
bentuk perlawanan/penolakan. Dan apabila kesimpulannya sebaliknya makabentuk perlawanan/penolakan. Dan apabila kesimpulannya sebaliknya maka
perilaku yng munculpun akan sebaliknya.perilaku yng munculpun akan sebaliknya.



KONSEPKONSEP--KONSEPKONSEP
PSIKOLOGIdlm IPPSIKOLOGIdlm IP
KONSEPKONSEP--KONSEPKONSEP
PSIKOLOGIdlm IPPSIKOLOGIdlm IP

3. Hubungan S3. Hubungan S –– OO –– BB –– C (StimulusC (Stimulus –– Human OrganismHuman Organism –– BehaviorBehavior ––
Consequences)Consequences)

BanduraBandura mengatakan pendekatan social learning yg menggunakanmengatakan pendekatan social learning yg menggunakan
hub Shub S--OO--BB--C ini dpt mengidentifikasi mengenai variabel2 yg cukupC ini dpt mengidentifikasi mengenai variabel2 yg cukup
berarti dan mempengaruhi perilaku manusia dalam suatu organisasi.berarti dan mempengaruhi perilaku manusia dalam suatu organisasi.

3. Hubungan S3. Hubungan S –– OO –– BB –– C (StimulusC (Stimulus –– Human OrganismHuman Organism –– BehaviorBehavior ––
Consequences)Consequences)

BanduraBandura mengatakan pendekatan social learning yg menggunakanmengatakan pendekatan social learning yg menggunakan
hub Shub S--OO--BB--C ini dpt mengidentifikasi mengenai variabel2 yg cukupC ini dpt mengidentifikasi mengenai variabel2 yg cukup
berarti dan mempengaruhi perilaku manusia dalam suatu organisasi.berarti dan mempengaruhi perilaku manusia dalam suatu organisasi.
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VariabelVariabel--variabel tersebut adalah sbb:variabel tersebut adalah sbb:

1. Var. Stimulus (Merupakan rangsangan dr situasi1. Var. Stimulus (Merupakan rangsangan dr situasi lingkunganlingkungan
baik yg teramati maupun yg tidak, fisikbaik yg teramati maupun yg tidak, fisik dandan non fisik, sosionon fisik, sosio
kultural maupun teknologi).kultural maupun teknologi).

2. Var. O (Human Organism)2. Var. O (Human Organism)
Yaitu variabel yg erat kaitannya dg proses kognitif ygYaitu variabel yg erat kaitannya dg proses kognitif yg

terjadi pd diri manusia.terjadi pd diri manusia.

VariabelVariabel--variabel tersebut adalah sbb:variabel tersebut adalah sbb:

1. Var. Stimulus (Merupakan rangsangan dr situasi1. Var. Stimulus (Merupakan rangsangan dr situasi lingkunganlingkungan
baik yg teramati maupun yg tidak, fisikbaik yg teramati maupun yg tidak, fisik dandan non fisik, sosionon fisik, sosio
kultural maupun teknologi).kultural maupun teknologi).

2. Var. O (Human Organism)2. Var. O (Human Organism)
Yaitu variabel yg erat kaitannya dg proses kognitif ygYaitu variabel yg erat kaitannya dg proses kognitif yg

terjadi pd diri manusia.terjadi pd diri manusia.



KONSEPKONSEP--KONSEPKONSEP
PSIKOLOGIdlm IPPSIKOLOGIdlm IP

3. Var. C (Consequences)3. Var. C (Consequences)
Variabel ini merupakanVariabel ini merupakan

konsekuensi2 yg berasal drkonsekuensi2 yg berasal dr
lingkungan organisasi, baik yglingkungan organisasi, baik yg
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lingkungan organisasi, baik yglingkungan organisasi, baik yg
teramati maupun tidak.teramati maupun tidak.



KONSEPKONSEP--KONSEPPSIKOLOGIKONSEPPSIKOLOGI
dalamIPdalamIP

(KEBUTUHAN MANUSIA)(KEBUTUHAN MANUSIA)

KONSEPKONSEP--KONSEPPSIKOLOGIKONSEPPSIKOLOGI
dalamIPdalamIP

(KEBUTUHAN MANUSIA)(KEBUTUHAN MANUSIA)

pelopordalam konsepini adalahpelopordalam konsepini adalah
Maslow,Herzberg danAdelferMaslow,Herzberg danAdelfer
pelopordalam konsepini adalahpelopordalam konsepini adalah
Maslow,Herzberg danAdelferMaslow,Herzberg danAdelfer
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Maslow,Herzberg danAdelferMaslow,Herzberg danAdelfer
HirarkiKebutuhan ManusiaHirarkiKebutuhan Manusia
(Maslow)(Maslow)

Maslow,Herzberg danAdelferMaslow,Herzberg danAdelfer
HirarkiKebutuhan ManusiaHirarkiKebutuhan Manusia
(Maslow)(Maslow)



TEORITEORI
HIRARKI KEBUTUHAN MENURUTHIRARKI KEBUTUHAN MENURUT

ABRAHAM MASLOWABRAHAM MASLOW

KEBUTUHAN AKTUALISASI DIRI
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KEBUTUHAN AKAN HARGA DIRI

KEBUTUHAN SOSIAL

KEBUTUHAN RASA AMAN

KEBUTUHAN FISIOLOGIS



TeoriDua Faktordari HerzbergTeoriDua Faktordari Herzberg

Suatu job dpt diamati melalui :Suatu job dpt diamati melalui :
1. Sumber Kepuasan (Job Content, ex. motivator)1. Sumber Kepuasan (Job Content, ex. motivator)
2. Sumber Ketidak Puasan2. Sumber Ketidak Puasan

(Job Context , ex. hygiene factors)(Job Context , ex. hygiene factors)
Motivator =Motivator =
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prestasi, pengakuan/penghargaan, pekerjaan ybs.,prestasi, pengakuan/penghargaan, pekerjaan ybs.,
tanggung jawab, serta perkemb. Yg dpt diperolehtanggung jawab, serta perkemb. Yg dpt diperoleh
(social needs, esteem needs, self actualization(social needs, esteem needs, self actualization
needs)needs)
Hygiene =Hygiene =
kondisi kerja, administrasi dan kebijak. Perusahaan,kondisi kerja, administrasi dan kebijak. Perusahaan,
gaji, pengawasan hub. dg pekerjagaji, pengawasan hub. dg pekerja
(factor fisiologys)(factor fisiologys)



TeoriDua Faktordari HerzbergTeoriDua Faktordari Herzberg

J Content memberikan pengaruhJ Content memberikan pengaruh
positif pada kepuasan kerja jika sesuaipositif pada kepuasan kerja jika sesuai
dg kehendak karyawan, jika sebaliknyadg kehendak karyawan, jika sebaliknya
maka tidak berpengaruh apa2.maka tidak berpengaruh apa2.
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maka tidak berpengaruh apa2.maka tidak berpengaruh apa2.
J Context memiliki pengaruh negatifJ Context memiliki pengaruh negatif
atau nol pada kepuasan kerja (artinyaatau nol pada kepuasan kerja (artinya
jika tdk sesuai dg kehendak karyawanjika tdk sesuai dg kehendak karyawan
berpengaruh negatif, sebaliknya tdkberpengaruh negatif, sebaliknya tdk
berpengaruh apa2.berpengaruh apa2.



TeoriERG dariAlderferTeoriERG dariAlderfer

Tigainti kebutuhanmanusiaTigainti kebutuhanmanusia
Existence(faktor fisiologis)Existence(faktor fisiologis)
Relateness(hub. AntarmanusiaRelateness(hub. Antarmanusia
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Relateness(hub. AntarmanusiaRelateness(hub. Antarmanusia
(sosial))(sosial))
Growth(Personal Development)Growth(Personal Development)


