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PERSPEKTIF MUTU

Pengertian Mutu

 Conformance to
Specifications

 Cost

 Quality
Characteristics

 Price



Dimensi Mutu

a. Kinerja (performance,
operation).

b. Keandalan (reliability,
durability).

c. Kesesuaian (conformance).
d. Kenampakan (appearence,

features).

a. Pelayanan
(serviceability).

b. Persepsi mutu (perceived
quality).

a. Keandalan
b. Responsif
c. Bentuk nyata
d. Empati
e. Jaminan



Permasalahan Mutu
Faktor-faktor berikut ini merupakan contoh penyebab
masalah mutu :

a. Bahan baku tidak sesuai/sempurna.
b. Mesin dan alat produksi lain tidak digunakan secara
tepat.

c. Desain tidak sesuai harapan pelanggan.
d. Inspeksi dan pengujian tidak tepat.
e. Tempat penyimpanan barang dan pengemasan tidak
memadai.

f. Waktu pengiriman tidak tepat.
g. Sistem penandaan tidak jelas.
h. Tenaga ahli/terlatih yang dapat menganalis
penyimpangan kurang.

i. Kesadaan akan mutu rendah.
j. Komunikasi tidak lancar.
k. Bimbingan dan aturan kerja yang tidak jelas.



• Biaya ketidaksesuaian 

(noncomformities).

• Biaya proses yang tidak efisien.

• Biaya kehilangan 


