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Pengertian Quality Assurance

Quality Assurance adalah seluruh
perencanaan dan kegiatan
sistematik yang diperlukan untuk

memeberikan suatu keyakinan
yang memadai bahwa suatu
barang atau jasa akan memenuhi
persyaratan mutu.




Latar Belakang Quality Assurance
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Sales & Marketing, Administration, Accounts,

Public Relation, Personnel, Training
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