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1. Peranan Audit Sistem Manajemen Mutu

Audit sistem manajemen mutu memberikan beberapa keuntungan, antara lain:
v'"Membantu mengembangkan sistem manajemen mutu terpadu yang efektif.
v'"Menyempurnakan proses pengambilan keputusan manajemen.

v'"Membantu pembagian sumber daya yang optimal.

v'"Membantu untuk mencegah timbulnya masalah yang dapat mengganggu.
v'"Memungkinkan tindakan koreksi tepat waktu.

v'Mengurangi biaya-biaya umum tambahan.

v'"Meningkatkan produktivitas.

v'Meningkatkan kepuasan konsumen dan pemasaran.

2. Jenis Audit Sistem Manajemen Mutu




3. Tujuan Audit Sistem Manajemen Mutu

4. Pelaksanaan Audit

Secara umum, pelaksanaan audit dapat mengacu pada hal-hal berikut ini:




5. Teknik Audit

6. Evaluasi Kinerja Audit







7. Proses Sertifikasi







